‘ SYMETRIA
ACADEMY
Jak stworzyc¢ zestaw miernikdw UX

Czesc¢, z tej strony Krzysztof Kozak, jestem trenerem UX. Jesli chcesz
zacza¢ mierzy¢ doswiadczenia klientdw i zoptymaliza¢ procesy w
firmie, krok po kroku pomoze Ciw tym madj poradnik.

Po wiecej zapraszam na szkolenie Mierniki UX

Stwdrz zestaw miernikdéw UX i zoptymalizuj procesy
w firmie - poradnik krok po kroku

[_] Rozrysuj proces, dla ktérego tworzysz mierniki UX. (jak mapowac¢ procesy)

[ ] Stworz cel dla catego procesu ale i dla kazdego kroku procesu. (jak definiowac
cele)

[ ] Przekuj kazdy cel w mierzalne zachowanie uzytkownikéw - to sg Twoje mierniki
UX. (metoda cel-sygnat-miernik)

[[] Natym etapie miernikéw UX jest bardzo duzo. Zeby wybra¢ najbardziej
pomocne, ocen kazdy miernik wedtug takich samych zasad, np. na
macierzy. (korzystanie z macierzy)

[ ] Wskazniki, ktore uzyskaty najlepsza ocene przydziel do jednej z dwdch kategorii:
“leading metrics” lub “lagging metrics”. Postaraj sie mie¢ wskazniki obydwu
rodzajow. (leading and lagging metrics)

[ ] Na koniec ostateczna weryfikacja, zobacz czy wybrane wskazniki inspirujg Ciebie
do generowania usprawnien procesu. (autorska metoda, ktérg poznasz na
szkoleniu).

[ 1 Zacznij mierzy¢ i porownuj wartosci miernikéw UX przed i po wprowadzaniu
zmian. Celebruj sukcesy i wprowadzaj usprawnienia :)

Chcesz przec¢wiczy¢ proces pod moim okiem na realnych
przyktadach - zapraszam na szkolenie.
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