
Chcesz przećwiczyć proces pod moim okiem na realnych 
przykładach - zapraszam na szkolenie.

Cześć, z tej strony Krzysztof Kozak, jestem trenerem UX. Jeśli chcesz 
zacząć mierzyć doświadczenia klientów i zoptymalizać procesy w 
firmie, krok po kroku pomoże Ci w tym mój poradnik.

Po więcej zapraszam na szkolenie Mierniki UX

Jak stworzyć zestaw mierników UX

Rozrysuj proces, dla którego tworzysz mierniki UX. ( )



Stwórz cel dla całego procesu ale i dla każdego kroku procesu. (
)



Przekuj każdy cel w mierzalne zachowanie użytkowników - to są Twoje mierniki 
UX. ( )



Na tym etapie mierników UX jest bardzo dużo. Żeby wybrać najbardziej 
pomocne, oceń każdy miernik według takich samych zasad, np. na 
macierzy. ( )



Wskaźniki, które uzyskały najlepszą ocenę przydziel do jednej z dwóch kategorii: 
“leading metrics” lub “lagging metrics”. Postaraj się mieć wskaźniki obydwu 
rodzajów. ( )



Na koniec ostateczna weryfikacja, zobacz czy wybrane wskaźniki inspirują Ciebie 
do generowania usprawnień procesu. (autorska metoda, którą poznasz na 
szkoleniu).



Zacznij mierzyć i porównuj wartości mierników UX przed i po wprowadzaniu 
zmian. Celebruj sukcesy i wprowadzaj usprawnienia :)


jak mapować procesy

jak definiować 
cele

metoda cel-sygnał-miernik

korzystanie z macierzy

leading and lagging metrics

Stwórz zestaw mierników UX i zoptymalizuj procesy  
w firmie - poradnik krok po kroku

https://symetria.pl/szkolenie/mierniki-ux/
https://symetria.pl/szkolenie/mierniki-ux/
https://jpattonassociates.com/story-mapping/
https://www.atlassian.com/blog/productivity/how-to-write-smart-goals/amp
https://www.atlassian.com/blog/productivity/how-to-write-smart-goals/amp
https://userpilot.com/blog/goals-signals-metrics/
https://www.nngroup.com/articles/prioritization-matrices/
https://amplitude.com/blog/leading-lagging-indicators

